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INFORMACIÓN PARA USUARIOS 
Debe conocer que los equipos de emergencias en la Universidad de Zaragoza son los siguientes:  

 Jefe de emergencia (JE): persona que se encuentra en conserjería en ese momento y 
toma el mando de la situación. 

 Jefe de intervención (JI): persona que va al lugar del siniestro a valorar la situación o se 
encuentra en una zona aledaña al siniestro y tiene capacidad de actuación frente al 
mismo. 

 EPI (equipo de primera intervención): personas que están en el lugar del siniestro 
ayudando al JI. Seguirán sus órdenes, preferentemente serán trabajadores de la UZ. 

 EAE (equipo de apoyo a la evacuación): serán los encargados de asegurar que la 
evacuación del edificio se produce correctamente. Profesores, personal investigador, 
técnico y de administración de los Dptos., personal de biblioteca, personal de 
conserjería, reprografía o cualquier trabajador de la UZ al que el JE se lo solicite. 

 

Posibles emergencias 

A) Fuego 

B) Atentado terrorista 

C) Emergencia sanitaria 
 
A) Forma de actuación en caso de fuego 

Si detectas un fuego: 

 Avisa a las personas que se encuentren en las cercanías, a conserjería y al servicio de 
vigilancia mediante la ext. 841112 (desde móvil 976761112). 

 Si sabes cómo utilizar un extintor, con la ayuda de otra persona intenta apagar el fuego. Si 
lo consigues es que era un conato, no es necesario hacer nada más. El personal de 
conserjería tomará el control de la situación. 

 Si no lo consigues se trata de un incendio. Cierra la puerta de acceso al recinto y asegúrate 
que no queda nadie en los recintos aledaños. Dirígete a la conserjería del edificio o contacta 
con un EAE dotado de intercomunicador e informa al JE que la zona del fuego está 
evacuada. Al haber avisado a la conserjería, un EAE con un intercomunicador habrá acudido 
al lugar del siniestro. 

 

Si empieza a sonar la alarma de emergencia (sirena): 

 Deja lo que estés haciendo y abandona el edificio. Dirígete al punto de reunión1. 

 Si estás trabajando con algo que puede causar un sobreaccidente, déjalo primero en 
posición segura (ej. apagar llamas, confinar agentes biológicos de riesgo, …). 

 Cierra puertas (sin llave) y ventanas para reducir corriente de aire. Coloca un objeto 
voluminoso (papelera, caja, etc.) delante de la puerta cerrada para indicar que esa zona 
está evacuada. 
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 Informa a tus compañeros y usuarios que deben salir del edificio inmediatamente. Si 
estas impartiendo clases (eres el responsable de tus alumnos): dales las instrucciones 
necesarias para abandonar el edificio, sal el último, cierra la puerta y coloca un objeto 
voluminoso (papelera, caja, etc.) delante para indicar que esa zona está evacuada.  

 Si durante el recorrido vieses humo no te introduzcas en él, da media vuelta y utiliza el 
recorrido alternativo. El humo contiene gases tóxicos. 

 Si ves que una persona necesita tu ayuda, dásela. 

 Si las personas con discapacidad física pueden evacuar por sus propios medios, lo harán. 
En caso contrario el JI informará de la situación al JE, para que te de las instrucciones 
oportunas, y al servicio de seguridad (841112 desde móvil 976761112). 

 Obedece siempre las instrucciones de los EPI y los EAE. 

 No utilices los ascensores. 

 Una vez en el exterior del edificio dirígete al punto de reunión. Allí agrúpate con las 
personas con las que sueles trabajar y comprueba que estáis todos los que ese día habíais 
ido al puesto de trabajo. Si eres profesor y estabas dando clases antes de evacuar, reúne a 
tus alumnos y pídeles que entre ellos comprueben que no falta nadie de los que han 
asistido a clase. 

 
B) Forma de actuación en caso de atentado terrorista 

Pueden darse diferentes situaciones: 

 Amenaza de bomba. Sonarán las sirenas como en el caso de fuego, evacua de la misma 
manera. En el punto de reunión o en el exterior del edificio habrá personas que os dirán 
que os alejéis del edificio. 

 Ataque violento generalizado ocasionado por una o varias personas, con armas de fuego o 
armas blancas. Ponte a salvo, huyendo o escondiéndote. Una vez a salvo avisa a 
conserjería o al servicio de seguridad (841112 desde móvil 976761112) o a la policía 091. 
No salgas de tu escondite hasta que alguien te lo indique. 

 Explosión accidental o provocada. Abandona el edificio lo antes posible y dirígete al punto 
de reunión, busca a tus compañeros y comprueba que todos los que habéis ido a trabajar 
ese día habéis conseguido llegar allí. Si durante el recorrido ves a personas que necesitan 
tu ayuda, dásela.  

 
C) Forma de actuación en caso de Emergencia sanitaria 

 Avisa a conserjería. Allí existirán personas formadas en primeros auxilios y en el uso de los 
desfibriladores automáticos2 o sabrán de alguien a quien acudir mientras llegan las ayudas 
externas si fueran necesarias. 

 No dejes sola a la persona que necesita la ayuda, habla con ella y tranquilízala. Si tiene 
conocimientos de primeros auxilios, présteselos hasta que llegue la ayuda. Mantente 
comunicado en todo momento. 

                                                           
1 Mapa punto de encuentro Facultad de Derecho (punto2) 

2 Se encuentra en la planta baja del edificio derecho 1, junto al ascensor 
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