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1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto realizar el seguimiento de los/as egresados/as de las titulaciones oficiales
de la Facultad de Derecho mediante mecanismos que permitan obtener informacién actualizada, relevante y
sistematica sobre su situacion profesional, su insercién laboral y su desarrollo en el ambito juridico.

Tipo de procedimiento: Clave

2. ALCANCE

El presente procedimiento serd de aplicacion a los estudiantes matriculados en el dltimo curso de las
titulaciones oficiales de Grado y Master impartidas en la Facultad de Derecho, asi como a los egresados, una
vez transcurrido un periodo determinado desde la finalizacién de dichas titulaciones.

2.1. Ambito material (y/o subjetivo):

A efectos de este procedimiento, se incluyen dentro de su ambito de aplicacion los estudiantes de ultimo
curso del Grado en Derecho, los estudiantes de masteres oficiales y los egresados de la Facultad
pertenecientes a promociones con una antigiiedad de entre uno y cuatro afios respecto al curso académico
en curso.

2.2. Hitos de inicio y fin:

El procedimiento se inicia con la planificacion anual del proceso de seguimiento de egresados, que comprende
la definicion del cronograma de actuaciones y, en su caso, el disefio de una fase preliminar de diagndstico
basada en la realizacion de grupos focales y/o entrevistas.

El procedimiento concluye con el andlisis de los resultados obtenidos y la formulacion de propuestas de
mejora, asi como con la remision de la documentacién correspondiente al Equipo de Direccidn para su
valoracién y eventual implementacién, segun proceda. Asimismo, se dara traslado a los egresados de los
principales resultados de la encuesta y de las acciones de mejora que, en su caso, se vayan a llevar a cabo,
con el fin de garantizar la transparencia del proceso y fomentar su participacién en la mejora continua.

3. NORMATIVA
— Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU)

— Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias
oficiales y el procedimiento de aseguramiento de su calidad.

— Ley Organica 3/2018, de Proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

— Decreto 23/2025, de 28 de febrero, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueban los Estatutos de
la Universidad de Zaragoza.

— Acuerdo de 29 de junio de 2022, del Consejo de Gobierno de la Universidad de Zaragoza, por el que se
aprueba la politica de seguridad de la informacion y proteccion de datos personales de la Universidad
de Zaragoza.

4. DEFINICIONES
Insercion laboral: Incorporacion al mercado laboral.

Cuestionario: consiste en un documento estructurado que contiene un conjunto de preguntas disefiadas de
forma coherente, clara y secuenciada, conforme a una planificacidon previa, con el fin de obtener datos
relevantes, fiables y comparables sobre la situacién académica y profesional de los participantes, asi como
sobre su grado de satisfaccion y adecuacion de la formacion recibida.

Empleador/a: persona fisica o juridica que emplea trabajadores/as.
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Egresado/a: estudiante que ha superado los créditos minimos necesarios para la obtencién del titulo antes
de la finalizacion del curso de referencia.

Entrevista: técnica de investigacion cualitativa que consiste en una conversacion estructurada o
semiestructurada entre una persona entrevistadora y una persona participante, con el objetivo de obtener
informacién detallada sobre sus opiniones, experiencias, percepciones o valoraciones en relacion con un tema
especifico

Grupo focal: reunién de un grupo reducido de participantes, seleccionados en funcién de criterios
previamente definidos, con el fin de recoger, a través de una discusion guiada por una persona moderadora,
opiniones, percepciones y experiencias sobre un tema especifico.

Mercado laboral: Sistema de intercambio entre oferta y demanda de trabajo, donde se determina el acceso
al empleo, los salarios y las condiciones laborales.

5. RESPONSABLES

— Administrador/a

— Equipo de direccion

— Jefe/a de Negociado de Calidad

— Vicedecano/a con competencias en calidad

— Vicedecano/a con competencias en estudiantes

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento tiene como finalidad realizar un seguimiento sistematico de la insercion laboral de
los egresados de la Facultad de Derecho, con el objetivo de obtener informacion relevante que contribuya a
la mejora continua de la calidad de la formacion impartida.

El seguimiento se llevara a cabo con periodicidad anual, permitiendo analizar la evolucion de la empleabilidad
de los egresados y detectar tendencias en su incorporacion al mercado laboral.

La responsabilidad del disefio y ejecucidon de este procedimiento corresponderd de manera conjunta a la
Vicedecano/a con competencias en Estudiantes y al Vicedecano/a con competencias en calidad, con la
participacion del/de la Administrador/a y del/de la Jefe/a de Negociado de Calidad, quienes colaborardn en la
planificacion, desarrollo y seguimiento del proceso.

6.1. Fase preliminar: sondeo cualitativo

Con caracter previo a la realizacién de la encuesta de insercién laboral, se podra desarrollar una fase
preliminar de diagndstico, orientada a mejorar la calidad, pertinencia y eficacia del proceso de recogida de
informacion.

Esta fase tendra un enfoque cualitativo y podra consistir en la organizacién de grupos focales y/o la realizacion
de entrevistas personalizadas, dirigidas tanto a estudiantes del Ultimo curso del Grado en Derecho como a
egresados recientes. La seleccion de participantes se realizara procurando garantizar la diversidad de perfiles
académicos y trayectorias profesionales, con el fin de obtener una vision amplia y representativa.

El objetivo principal de este sondeo cualitativo serd identificar areas de mejora en la formacién impartida, asi
como recoger percepciones sobre el grado de adecuacién entre los estudios cursados y las exigencias del
mercado laboral. Asimismo, esta fase permitird detectar necesidades emergentes, expectativas profesionales
y posibles carencias formativas.

Adicionalmente, la fase de diagndstico contribuird de manera directa al disefio del cuestionario definitivo,
facilitando:

— La definicién y ajuste de la bateria de preguntas, asegurando su relevancia y claridad.

— Ladeterminacién de la duracién y complejidad del cuestionario, con el fin de favorecer la participacién
y reducir el abandono.
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— La identificacion de las modalidades mas adecuadas para la recogida de informacién, explorando
alternativas complementarias o mas eficaces que el envio tradicional de encuestas por correo
electrénico (como plataformas digitales, redes profesionales o formatos mixtos).

La informacién obtenida en esta fase preliminar permitirda enriquecer y contextualizar el disefio de los
instrumentos de recogida de datos posteriores, asi como facilitar una interpretacion mas precisa y
fundamentada de los resultados obtenidos en la encuesta.

Los resultados del diagndstico cualitativo serdn documentados y tenidos en cuenta por los responsables del
proceso, constituyendo un elemento clave para la mejora continua del sistema de seguimiento de egresados.
6.2. Disefio y ejecucion de la encuesta de insercion laboral

Una vez finalizada la fase preliminar de diagndstico, se procedera al disefio y ejecucién de la encuesta de
insercién laboral de egresados, incorporando los resultados obtenidos en el analisis cualitativo previo.

En esta fase se elaborara el cuestionario, teniendo en cuenta las conclusiones derivadas de los grupos focales
y/o entrevistas. El disefio del cuestionario garantizard la claridad, pertinencia y coherencia de las preguntas,
asi como una estructura equilibrada que facilite su cumplimentacion.

El cuestionario podra incluir, entre otros aspectos, informacion relativa a:

— Situacién laboral actual de los egresados.

— Tiempo de insercién en el mercado laboral.

8 — Tipo de empleo y condiciones contractuales.
I [
Q
=9 — Grado de adecuacion entre la formacion recibida y el puesto de trabajo desempefiado.
(o]
[8]
== — Nivel de satisfaccion con los estudios cursados.
— )
—N) L . e . . s . .
—_— Asimismo, se definiran los canales y modalidades de difusion de la encuesta, priorizando aquellos que
I , , ;. ,
s favorezcan una mayor tasa de respuesta. Ademas del envio por correo electrénico, se podran emplear otras
— O . .
~ vias complementarias.
2
I
—E La recogida de datos se llevara a cabo dentro de un periodo temporal previamente establecido, durante el
e £ cual se podran establecer recordatorios o acciones de seguimiento con el fin de maximizar la participacion.
[*)]
% Esta fase tendrd caracter complementario a las encuestas institucionales de la universidad, aportando
— informacién especifica y adaptada a las necesidades de la Facultad de Derecho.
I
] Los datos obtenidos seran almacenados y tratados conforme a la normativa vigente en materia de proteccion
— de datos, garantizando la confidencialidad y el uso exclusivo para fines académicos y de mejora institucional.
I

6.2. Andlisis de resultados y propuestas de mejora

Una vez finalizada la recogida de datos, se procedera al analisis de los resultados obtenidos, integrando tanto
la informacidn procedente de la encuesta como la derivada de la fase cualitativa previa. El objetivo de esta
fase es extraer conclusiones relevantes sobre la inserciéon laboral de los egresados y evaluar el grado de
adecuacion de la formacién impartida a las demandas del entorno profesional.
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El analisis se desarrollara desde una doble perspectiva:

— Andlisis cuantitativo, orientado al andlisis estadistico de los datos obtenidos en la encuesta, mediante
el cdlculo de indicadores clave previamente definidos.

— Andlisis cualitativo, centrado en la interpretaciéon de valoraciones, opiniones y sugerencias recogidas
en las distintas fases del proceso, con el fin de contextualizar los resultados y aportar una comprension
mas profunda de los mismos.

La combinacién de ambos enfoques permitira garantizar una interpretacion rigurosa, fiable y completa de la
informacidn, facilitando la identificacion tanto de fortalezas como de areas de mejora.
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A partir de los andlisis realizados, se procederd a la elaboracién de propuestas de mejora, que podran incluir,
entre otras:

— Recomendaciones para la revisién y actualizacién de los planes de estudio, con el fin de reforzar la
adquisicion de competencias alineadas con las necesidades del mercado laboral.

— El establecimiento o refuerzo de mecanismos de seguimiento y comunicacion con egresados,
orientados a consolidar una relacién continua con ellos.

— Laincorporacién de acciones formativas complementarias o iniciativas de orientacion profesional que
favorezcan la empleabilidad de los estudiantes.

Asimismo, los resultados obtenidos en esta fase podran constituir una base para la planificacion de futuras
ediciones del procedimiento, contribuyendo a la mejora continua tanto del sondeo cualitativo como del
disefio y aplicacion de la encuesta en cursos académicos posteriores.

De este modo, se garantiza la retroalimentacion del proceso y su evolucién progresiva, en coherencia con los
principios de calidad y mejora continua.

La realizacion del andlisis de resultados, asi como la elaboracion de las propuestas de mejora, correspondera
a la Vicedecano/a de Estudiantes y al Vicedecano/a de Calidad e Innovacion, con el apoyo técnico del Jefe/a
de Negociado de Calidad.

El andlisis de resultados, junto con las propuestas de mejora elaboradas, sera remitido al Equipo de Direccién
para su valoracion. Dicho érgano examinara la pertinencia, viabilidad y prioridad de las propuestas planteadas,

] con el fin de determinar las actuaciones que deban ser implementadas. En su caso, se definirdn las lineas de
3 actuaciéon correspondientes, asi como los mecanismos de seguimiento necesarios para garantizar su
Q . .. . .
—— adecuada ejecucién en el marco de la mejora continua.
(o]
— Del mismo modo, se informara al Comité de Calidad y al Consejo de Egresados, Empleadores y Sectores
———R Profesionales de los resultados obtenidos, de las conclusiones derivadas del analisis realizado y de las acciones
:_:.{ de mejora propuestas o implantadas, a efectos de seguimiento, valoracién y mejora continua del sistema de
[Te) garantia de calidad.
— .'9
_g Asimismo, se procederd a la comunicacion a los egresados de los principales resultados obtenidos en la
I\ encuesta, asi como de las acciones de mejora que, en su caso, se acuerde implementar. Esta actuacién tiene
— como finalidad reforzar la transparencia del proceso, rendir cuentas sobre la informacién recabada y las
R decisiones adoptadas, y, especialmente, fomentar la implicacion activa de los egresados en el sistema de
— ’ . . . e v .
= garantia de calidad, reconociendo su papel como agentes clave en la identificacion de necesidades y en la
— mejora continua del centro, de sus titulaciones y de los servicios asociados.
— Igualmente, el informe resultante tendra caracter de documento publico y se le dara la debida publicidad
—

mediante su publicacién en la pagina web del centro, garantizando el acceso a la informacion en los términos
previstos por la normativa aplicable en materia de transparencia y proteccién de datos.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

Vicedecano/a en
calidad/ Administrador/s / Estudiantes / Equipo de
Vicedecano/a de JN Calidad egresados direccion
estudiantes

ENTRADAS Comité de calidad

* Relacion de
estudiantes de Ultimo
curso y egresados de
las titulacicnes
oficiales de la
Facultad de Derecho.

= Datos de contacto
actualizados de los
egresados.

+ Planificacion anual del
procedimiento y
crenograma de
actuaciones.

* Resultados de

ediciones anteriores

del procedimiente de
seguimiento de
egresados.

Infarmacién sobre

insercién laboral y

empleabilidad.

* Necesidades

Guion grupos focales/

25e realiza
fase previa

Disefio y Realizacién de entrevistas.
planificacién del —+| grupos facales y/o Relacién participantes
praceso entrevistas Cronograma sesiones

Andlisis cualitativo
Disefio i
insercién laboral

Cuestionario insercién
laboral

Envio encuesta
detectadas en los

proceses de calidad y
mejora continua del

centro, = Recogida de datos
* Normativa aplicable + Tratamientoy
en materia de calidad, almacenamiento de
proteccién de datos y A
o * Andlisis cuantitativo
ensefianzas He
S e y cualitative

— universitarias.
—_— * Recursos técnicos

para la realizacién de A A TS

£ de mejora
— encuestas y andlisis i i
— d It dy = Andlisis de resuitados + Definicion lineas de Propuesta de mejora
e resultados + Elaboracién actuacién
*+ Aportaciones propuestas de mejora - Definicién mecanismos

obtenidas mediante de seguimiento.

entrevistas, grupos

focales u otras
_— el s, Comunicacién de Comunicacién de
— resultados y de |+ resultados y de
—
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8. SEGUIMIENTO
Indicadores del procedimiento

Anualmente, se hara un seguimiento de los siguientes indicadores de procedimiento:

—Nombre del indicador 1: Realizacién de la encuesta propia del centro
— Descripcion del indicador: Verifica si el centro ha desarrollado su encuesta complementaria
a la institucional.
— Forma de obtencién: Formulario encuesta

— Responsable: Vicedecano/a con competencias en materia de calidad
— Valor a alcanzar: Si
—Nombre del indicador 2: Tasa de respuesta egresados
— Descripcidn del indicador: Porcentaje de egresados que responden a la encuesta respecto al
total contactado.
— Forma de obtencién: BD Secretaria
— Responsable: Vicedecano/a con competencias en materia de calidad/ JN Calidad
— Valor a alcanzar: Superior valor UZ

—Nombre del indicador 2: N2 de acciones de mejora implementadas.
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— Descripcidn del indicador: Numero de medidas adoptadas a partir de los resultados del

analisis.

— Forma de obtencion: BD Secretaria

— Responsable: Vicedecano/a con competencias en materia de calidad

— Valor a alcanzar: >70% propuestas

9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos que se derivan de este procedimiento comprenden, principalmente, el guion de entrevistas
y/o grupos focales, los informes correspondientes a las sesiones cualitativas, el cuestionario de la encuesta de
insercion laboral, el informe de resultados del analisis realizado, asi como el informe de seguimiento de las
acciones de mejora implementadas. Dichos documentos serdn conservados en formato electrénico y
custodiados en los sistemas de archivo de la Facultad. Se archivaran y registraran conforme al procedimiento
PRA 002 Elaboracién, control y registro de la documentacion del SIGC.

CSV: fdc998f573f1d7b54b4ee23c666be3c8

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 7/7

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

MARINA ZAHARIOAIE CUCOS
SABINA ELISABET DE MIGUEL ARIAS
ANTONIO JOSE GARCIA GOMEZ

Jefa de Negociado de Calidad
Secretaria Comité de Calidad
Decano de la Facultad de Derecho

20/05/2026 14:40:00
20/05/2026 14:56:00
20/05/2026 15:33:00




