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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir los pasos que se han de dar en la Facultad de
Derecho para el desarrolloy seguimiento de la calidad de sus titulaciones de Gradoy Master a partir
de lo dispuesto en el Reglamento de la Organizaciény Gestion de la calidad de los estudios de Grado
y de Master universitario de la Universidad de Zaragozay los procedimientos generales de la propia
Universidad, de modo que sea posible avanzar en una gestion de calidad coherente e integrada en
el centro, y en la rendicién de cuentas a los diferentes grupos de interés.

Clasificacion del procedimiento: Estratégico

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacién para todas las titulaciones oficiales de Grado y Master
Universitario que se imparten en la Facultad de Derecho. En el caso de titulaciones oficiales
conjuntas -impartidas por la Universidad de Zaragoza y otras Universidades o instituciones- se
estard a las especificidades que deriven de los convenios que se hayan suscrito y a lo previsto en la
respectiva memoria de verificacién, prestandose singular atencidon a cual es la institucion
coordinadora de la titulacion.

3. NORMATIVA

— Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

— Decreto 72/2023, de 17 de mayo, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el
Reglamento que regula los procedimientos y las medidas de aseguramiento de la calidad de las
ensefianzas universitarias oficiales en la Comunidad Auténoma de Aragén.

— Resolucion de 2 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que se
aprueba el texto refundido del Reglamento de la Organizacidon y Gestidon de la calidad de los
estudios de grado y de mdster universitario

— Manual de calidad de la Universidad de Zaragoza
— Manual de procedimientos de la Universidad de Zaragoza.

— Manual de calidad de la Facultad de Derecho.

4. DEFINICIONES

— Gestion de la Calidad de las Titulaciones: relacion de actuaciones propuestas para el
desarrollo y seguimiento de la Calidad de las titulaciones de grado y master del centro.

— Grupo de interés: Cualquier persona, grupo de personas, organizacién empresarial o
institucion que puede afectar al centro o sus actividades o verse afectada por ellas. Se
incluyen estudiantes, personal docente e investigador, PTGAS, empleadores y sociedad en
general, egresados, profesionales e instituciones publicas.

— Informe de Evaluacion de la Calidad (IEC): Documento del SIGC donde la Comision de
Evaluacion de la Calidad de la titulacidon expresa un diagndstico en lo relativo a la calidad de
todos los aspectos docentes y organizativos de la titulacion, identificando aquellos aspectos
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susceptibles de mejora que servirdn de base para la elaboracién del Plan Anual de Innovacion
y Mejora (PAIM). Asimismo, incluye el seguimiento de las acciones planificadas en el PAIM
del curso anterior.

— Informe Global de Evaluacion de la Calidad (IGEC): Documento del SIGC que contiene las
conclusiones mas relevantes tras el andlisis de los IECs y PAIMs de las titulaciones, asi como
las dreas de mejora detectadas y las acciones transversales a ejecutar, que seran
incorporadas en el siguiente programa de actuacion del centro.

— Objetivo de Calidad: Relacidon de metas a alcanzar derivadas de la aplicacién de la Politica de
Calidad del Centro, que se integran en la planificacion plurianual del centro (Plan
Estratégico).

— Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM): Relacidén de acciones de innovacién y/o mejora a
implementar en una titulacién, que se determinan tras el analisis de la informacién y datos
recogidos en el IEC.

— Politica de Calidad del Centro: Declaracion institucional que contiene el compromiso del
centro con la cultura de calidad y la mejora continua y que tiene como destinatarios los
diferentes grupos de interés.

— Programa de Actuacion: Relacidon de actuaciones planificadas por el centro con caracter
anual para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos y de calidad, asi como para actuar
sobre las dreas de mejora detectadas, que se establecen a la vista del andlisis de resultados
del informe de gestion de la anualidad anterior.

5. RESPONSABLES

— Administrador/a del centro

— Decano/a

— Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones (CGC)
— Comisiones de Evaluacion de la Calidad

— Coordinadores de las titulaciones

— Vicedecano con competencias en materia de calidad

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento define las actuaciones que realiza el centro para coordinar los procedimientos
para el seguimiento de las titulaciones a través del Informe de Evaluacién de la Calidad (IEC) y del
Plan Anual de Innovacién y Mejora (PAIM), asi como la forma en la que el equipo de direccidon
incorpora en su planificacion las acciones de mejora transversales para satisfacer las necesidades
detectadas y como realiza el seguimiento de su ejecucion.

6.1. Actuaciones previas.

Una vez recibidas las instrucciones del Vicerrectorado competente y con anterioridad a la
elaboracion de la version 1, provisional, del Informe de Evaluacion de la Calidad:

— El Decano verifica que a los coordinadores les ha llegado la informacion del
Vicerrectorado y que conocen el procedimiento a seguir.
— El Decano facilita, en su caso, informes previos sobre el desarrollo del curso.
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6.2.

Elaboracion del Informe de Evaluacion de la Calidad [conforme al procedimiento Q212]

El Coordinador de cada titulacién, utilizando la plataforma informatica habilitada al efecto y
partiendo de la informacién facilitada por la Universidad de Zaragoza y de cualquier otra
considerada relevante que pudiera recabar, elaborara un borrador de Informe de Evaluacién
de la Calidad, ajustado al modelo establecido®.

El Coordinador de la titulacion convoca a la Comision de Evaluacion de la Calidad
correspondiente y analizan los datos de forma conjunta para la elaboracién y aprobacién de
la versién 1, provisional, del Informe de Evaluacion de la Calidad.

De conformidad con lo establecido en el procedimiento Q212 la elaboracion de la versién 2,
definitiva, del IEC seguira el siguiente curso:

La versidn 1, provisional, del Informe es remitida de forma automatica al Presidente de la
Comision de Garantia de la Calidad que corresponda a la titulacién, al Decano vy al
Vicerrector de Politica Académica, que dispondran de un plazo maximo de siete dias habiles
para formular las alegaciones que consideren oportunas y remitirlas al Coordinador de la
Titulacién.

A la vista de las alegaciones recibidas, el Coordinador elaborara el Informe definitivo,
version 2, que una vez aprobado por la Comisidn de Evaluacién de la Calidad sera remitido
de nuevo y de forma automatizada al Presidente de la Comision de Garantia de la Calidad
gue corresponda a la titulacién, al Decanoy al Vicerrector de Politica Académica.

El Informe definitivo serd publicado de forma automatica en la pagina web de cada
titulaciéon y en una pagina especifica en la que aparecen los Informes de Evaluacion de la
Calidad de todas las titulaciones.

En el caso del Master Universitario en Derecho de la Administracion Publica, como titulacion
interuniversitaria coordinada por la Universitat Rovira i Virgili, la tramitacion del IEC corresponde a
dicha Universidad, de acuerdo con su sistema interno de garantia de la calidad.

6.3. Elaboracion del Plan Anual de Innovacion y Mejora de cada titulacion [conforme al
procedimiento Q214]

Una vez realizado el IEC y, a la vista de los ambitos de mejora detectados, el Coordinador
elaborara una propuesta inicial de PAIM, a través de la oportuna aplicacién informética que,
automaticamente, sera remitida al Presidente de la Comision de Garantia de la Calidad
correspondiente.

El Presidente de la Comisién de Garantia de la Calidad modificara, en su caso, el borrador
referido y convocara a esta Comision para proceder a la aprobacién del Plan Anual de
Innovacién y Mejora en su versién 1, provisional.

Esta versidon del PAIM se remitird automaticamente al Decano?, al Coordinador v a los
profesionales expertos del CIFICE. Asimismo, el Presidente de la Comision de Garantia de
Calidad lo remitird a la Direccién de los Departamentos implicados en la docencia. A

1 En la actualidad, la Universidad de Zaragoza facilita a los coordinadores el modelo a cumplimentar y la informacién
disponible desde la pagina web http://estudios.unizar.es, ajustdndose para ello a las dimensiones o criterios de
evaluacion establecidos en los Protocolos para el seguimiento y renovacién de la acreditacién de titulos universitarios
oficiales de la ACPUA y REACU.

2 Téngase en cuenta que las tres Comisiones de Garantia de la Calidad existentes en la Facultad estén
presididas, atenor de sus respectivos reglamentos, por el propio Decano (o persona en quien este delegue).
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continuacion, se abrird un plazo de siete dias para la presentacién de alegaciones y
sugerencias a los contenidos del mismo por parte de los referidos sujetos, que seran
remitidas por escrito al Presidente de la CGC.

— Si hubiese alegaciones al PAIM, el Presidente de la CGC la convocara nuevamente para

resolver las alegaciones y aprobar el PAIM definitivo.

—  Unavezaprobada esta version definitiva, se publicara de forma automatica en la pagina web

de cada titulacién y en una pagina especifica en la que aparecen los Planes Anuales de
Innovacién y Mejora de todas las titulaciones.

—  Por otra parte, con caracter previo a la elaboracion del IEC de la titulacién, la CEC realizara

el seguimiento del grado de ejecucién de las acciones previstas en el PAIM del ejercicio
anterior, a través de la oportuna aplicacion informatica, cerrando asi el ciclo de mejora
continua.

En el caso del Master Universitario en Derecho de la Administracion Publica, como titulacion
interuniversitaria coordinada por la Universitat Rovira i Virgili, la tramitacién del PAIM corresponde
a dicha Universidad, de acuerdo con su sistema interno de garantia de la calidad.

6.4. Andlisis y conclusiones

Una vez finalizado el proceso de evaluacidon de las titulaciones, y tras la valoracion conjunta de los
diferentes IECs aprobados y del conjunto de acciones propuestas en los PAIMs, el Decano y su
equipo de direccidon elaboraran el Informe Global de Evaluacion de la calidad de las titulaciones
(IGEC), del que se dara cuenta al Consejo de Facultad.

El IGEC contendra las conclusiones mas relevantes tras el andlisis de la informacidn, asi como las
areas de mejora detectadas, que se concretaran en especificos objetivos de mejora (OM) a
conseguir.

El IGEC indicard, con el debido detalle, la relacidon de acciones transversales a ejecutar para el
alcance de cada objetivo de mejora (OM). Dichas acciones transversales seran incorporadas en el
Programa de Actuacion, de acuerdo con el procedimiento PRE_003 [Procedimiento de elaboracidn
del informe de gestiény programa de actuacion].

Igualmente, en el caso de que los Informes de Evaluacion y los Planes Anuales de Innovacion y
Mejora exigiesen, a juicio del Decano y de su equipo de direccién, una revisién de la Politica y
Objetivos de Calidad del centro, iniciaran el procedimiento de revision de los Objetivos de Calidad
del Centro conforme al procedimiento PRE-001 [Elaboracion, difusiony revision del plan estratégico
y de la politica de calidad].
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El seguimiento y medicion de este procedimiento se realizarda mediante los indicadores de calidad

que a continuacién se enuncian:
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— Resultado de las encuestas de satisfaccion con las titulaciones de estudiantes, PDIy
PTGAS.

— Numero de acciones de mejora propuestas en los PAIM.

— Numero de acciones transversales establecidas en el IGEC.

9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos que se derivan de este procedimiento son:

1. Los Informes de Evaluacion de la Calidad de las titulaciones.

2. Los Planes Anuales de Innovacion y Mejora de las titulaciones.
3. El Informe Global de Evaluacion de la calidad de las titulaciones.
4. El Programa de Actuacion.

5. Las actas de las reuniones celebradas por las Comisiones de Evaluacion de la Calidad en relacion
con el IEC y de las reuniones celebradas por las Comisiones de Garantia de la Calidad en relacion
con el PAIM.

Los documentos 1, 2, 3y 4 son documentos publicos disponibles en la web de la institucion.

Los documentos derivados del n2 5 seran conservados en formato electrénico y custodiados en los
sistemas de archivo de la Facultad. Se archivarany registraran conforme al procedimiento [PRA_002
Elaboracion, control y registro de la documentacién del SIGC].
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